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Bir zamanlar herkesin soyleyecek bir sozu vardi.
Simdi herkesin soyleyecek bir seyi var. Aradaki fark,
milyonlarca ekrani dolduruyor. Markaniz bu
kalabaligin icinde ni¢in yasasin?

Yapay zekanin cogalttigi icerikler, ruhsuz takvim kutlamalari, birbirinin
kopyasi markalar, sahipsiz yorumlar ve takipci sayilarinin ardindaki buyik
bosluk. Bu sayi, sosyal medyada ses yukseltmenin degil, takip edilmeye
deger bir neden yaratmanin pesine dusuyor.

HERKES GORUNUYOR.
PEKI KIiM
HATIRLANIYOR?
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HOS GELDINiZ.

KIMSENIN KIMSEY]
BEKLEMEDIGI YERE.

Sosyal medya rtkbykb myd degil.
Her saniye yeniden insa edilen ve bir onceki
cumleyi enkaz altinda birakan b r sehir.




Bir insan sabah telefonunu aciyor. Diin geceden kalan bir kedi, az sonra

unutacadi bir yemek tarifi, Gic yapay yliz, diinyanin ote ucundan bir skandal,
on dort indirim, iki motivasyon cumlesi, bir kavga, bir 6zur, bir dans. Bitun
bunlar arasinda bir markanin yeni pay|a§|m| beliriyor: "Mutlu Pazartesiler!”

O insan nicin dursun?

Marka yoneticisinin ekraninda gordigi sey ise bambagka: Bu hafta dort
paylagim, tg¢ hikaye, iki video. Takvim tamam. Ajans raporu hazir. Erigim
gecen haftaya gore biraz artmig. Herkes isini yapmig goriintyor. Yalnizca tek
bir soru cevapsiz: Bu kadar icerik, kimin hayatinda neyi degistirdi?

4dsHub PAPER'in ikinci sayisini tam bu bosluga ayirdik. Cinkl bugtn sosyal
medyada icerik Uretmek kolaylasti; 6nemli bir sey soylemek kolaylasmad.
Glindemin hizina yetismekle bir fikre sahip olmak ayni sey degil. Platformun
algoritmasini memnun etmekle insanin hayatinda yer edinmek de oyle.

Bu sayfalarda "haftada kag kez paylagalim?” sorusunu ikinci plana koyacagiz.
Once daha tehlikeli olani soracagiz: Sizin markanizi takip eden insan ne
kazaniyor? Kim oldugunuzu, neyi savundugunuzu, neyi bildiginizi, neyi
degistirdiginizi anlayabiliyor mu? Butun logolarn kapatsak hala sizi taniyabilir
mi?

Bir hesabi hayatta tutmak icin icerik takvimi yeterli olabilir. Bir markay:
insanlarin zihninde hayatta tutmak icin daha fazlasi gerekir.

SOSYALMEDYADA
VAR OLMAK BASKA.
BIRININ HAYATINDA
YERIN OLMAK BASKA.

4dsHub.com



4dsHub

ICERIK FABRIKASI
CALISIYOR.ANLAM
DEPOSU BOS.

Bugin bir saat icinde yuz paylasim hazirlayabilirsiniz.
Fakat yuz paylasimin toplami, bazen tek bir dustince
etmiyor.




Yapay zeka bir gecede yuzlerce gorsel Uretiyor. Ayni i1sik, benzer ylzler, cilali
cimleler, imkansiz kadar kusursuz masalar. “Sizi 6nemsiyoruz.” “Gelecege
birlikte.” “Tutkuyla Gretiyoruz.” Bir markanin adi silinip digerinin adi
yazildiginda hicbir sey degismiyorsa ortada bir marka sesi degil,
degistirilebilir bir sablon vardir.

Sorun yapa?/ zekanin varhigi degil. Diinyada hi¢ bu kadar cok fikirsizligin bu
kadar siiratle cogaltilabilmesi. Eskiden koti bir dislinceyi Gretmek de zaman
alirdi. Simdi disinmemek bile otomatiklesebiliyor.

Meta, 2025 ve 2026'da tekrar, spam ve 6zglin olmayan iceriklere karsi daha
acik bir miicadele yurittiigini duyurdu. Platformun kendisi bile kopyanin
kalabaligi artirdigini kabul ediyor. Bunun bitin sosyal aglar icin ayni
algoritma kurali oldugu iddia edilemez; fakat ortada daha buytk gir editoryal
mesele var: Insan hangi icerigin sahici bir gozlemden dogdugunu giderek
daha zor ayirt ediyor.

Buradan cikis icin makineyi kovmak gerekmiyor. Onu dogru ise koymak
gerekiyor. Arastirmada, dlizenlemede, farkli éigimlere uyarlamada yardimci
olsun. Ama markanin fikrini, kararini, deneyimini ve sorumlulugunu makineye
teslim etmeyin. Insan olmadiginiz icin degil; insanlara soyleyecek gercek bir
sozlinliz olmadigi icin unutulursunuz.

URETIM HIZI,
DUSUNCE . .
DERINLIGININ YERINI
TUTMAZ.

Meta, “Cracking Down on Spammy Content on Facebook” (2025) ve
“Rewarding Original Creators on Facebook” (2026).
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DUNYA BII.GIDEN
ZENGIN. DIKKA1TEN

YOKSUI..




Herbert A. Simon, internetin bugun bildigimiz halinden ¢ok 6nce, 1971'de
bilgi bollugunun dikkat kithgi yarattigini anlatmisti. Onun climlesindeki
gerilim bugiin cebimizde yagiyor. Her sey bize ulagabiliyor. Biz hi¢cbir seye
uzun sire ulasamiyoruz.

Sosyal medya yoneticisi yalnizca benzer (riin satan bes rakiple yarismiyor.
Ayni ekranda bir arkadasin diguni, cocugun videosu, blrfutbo?, olu ve
dunyanin en yetenekli hikaye anlaticilari var. Markanin yeni koleksiyonumuz
yayinda” cumlesi, bunlarin hepsinden ayrilmak zorunda.

Bu yluzden durdurucu olmak ile rahatsiz edici olmak arasindaki cizgiye dikkat
edin. Sok, korku, ylksek ses, sahte kavga, gereksiz merak boglugu bir
saniyelik fren yaratablllr Peki sonra? Durdugu icin pisman olan insan, ikinci
kez size neden sans versin?

lyi icerik dikkati calmaz; kargihgini verir. Bazen tek bir bilgiyi netlestirir. Bazen
cozllmemis bir soruya cevap verir. Bazen glinin aglrllgmc?/ bir tebessim
yaratir. Bazen kimsenin fark etmedigi kliclk bir glizelligi gosterir. Her
durumda insana sunu hissettirir: Bu on saniyeyi SEmg.a vermedim.

Dikkat pahalidir. Insan onu bir markaya bagislamak zorunda degildir. Hak
etmek gerekir.

DIKKAT ISTEM EDEN
ONCE DIKKATE DEGER

BiR SEY YAP.

“A wealth of information creates a poverty of attention.” — Herbert A. Simon
(1971, 6zglin Ingilizce)
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O O %
BEN SENi NiYE
TAKIP EDEYIM?

Sosyal medyada bir markanin karsisina sorulabilecek
en kaba ve en faydali soru budur.




Beni tanimiyorsun. Sana borcum yok. Ustelik arkadaslarim, ailem, sevdigim
insanlar, merak ettigim dlinyalar zaten telefonumda. Sen bir ay akkabl
mobllya yazilim, kahve ya da makine markasisin. Seni |z|emek icin
hayatimdan neden yer ayirayim?

“Yeni Urunleri duyuruyoruz” diyebilirsiniz. O zaman vitrinsiniz; ihtiyag
duydugumda ugrarim. “Kampanyalarimizi paylasiyoruz” dlyeblllrsmlz O
zaman indirim oldugunda bakarim. “Glizel fotograflarimiz var” diyebilirsiniz.
Benden cok daha glizel goriintiler tGreten binlerce hesapla ayni raftasiniz.

Takip, daha fazlasini ima eder. Bir insan gelecek hafta sizden ne alacagini
asagi yukari bilmek ister: Ustalik mi? Ogrenme mi? Eglence mi? Yeni bir bakis
m1? Kendine yakin bir topluluk mu? Urinu daha akilli kullanma becerisi mi?
Hayatini kolaylastiracak dizenli bir bilgi mi?

Ornegdin bir mobilya markasi her hafta yeni koltuk gostermeyebilir. Kiiguk
evlerde yagsamanin zekasini anlatabilir. Bir kahve markasi her giin fincan

fotografi paylagmayabilir. Cekirdegin ardindaki topragi, emegi ve tad
ogretebilir. Bir yazilim firmasi meniilerini siralamak yerine misterinin calisma
gunindeki bir sikintiyi ortadan kaldirabilir.

Takip edilmeyi istiyorsaniz bir s6z verin. Sonra o s6zu tekrar tekrar, kendinizi
tekrar etmeden yerine getirin.

TAKIPCi iSTEME.
INSANLARIN GERI
GELMEK ISTEYECEGi
BIR NEDEN BUL.
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KUTLADIN. BiR
GUN BILE
SASIRTMADIN.

Takvim dolu olabilir.
Markanin dusuince duinyasi
yine de bos kalabilir.




Dinya Kadinlar Glnu. Anneler Gunu. Babalar Gunui. Dunya Cevre Gund.
Ogretmenler Gunu. Bir bagka gun, bir bagka sablon. Stok fotografi. Logonuz.
“Kutlu olsun.” Bes dakika sonra siradaki marka da ayni seyi soyltiyor. Glnun
sonunda platform hatirliyor olabilir; insan cogunu hatirlamiyor.

Bir guinu kutlamakta sorun yok. Sorun, bir deg‘jerle yalnizca takvim
hatirlattiginda karsilagsmak. Kadinlar Gind'nde esitlik yazip ig yerindeki
kadinlarin sesini hic duymayan sirketin karti ne soyliiyor? Cevre Glnu'nde
yesil yaprak paylasan ama ambalaj israfini hi¢c sorgulamayan markanin s6zi
nereye duslyor?

Gergek bir baginiz varsa konusun. Ogretmenler Gunu'nde yillardir calisanlara
egitim veren ustanizi anlatin. Cevre Gunu'nde gercekten degistirdiginiz bir
uretim adiminy, sinirlanyla birlikte gosterin. Boyle bir hikdyeniz yoksa sirf
bosluk goriinmesin diye konusmaniz sart degil.

Asil mesele markanin kendi 6zel gunlerini yaratabilmesi. Sizin musterinizin
yilda on iki kez bekleyecegi ne var? Uretimden actiginiz bir kapi, her cuma
yayimladiginiz bir fikir, her ay sectiginiz bir insan hikayesi... Markay: takip
etme aliskanligi bir resmi tatil listesiyle kurulmaz.

Takvim sirketler icin bir hatirlaticidir. Editoryal karakterin yerine gectiginde ise
bir mazerete donusdur.

HER OZEL GUNU
KUTLAMA

MECBURIYE“N YOK.
KENDI OZEL GUNUNU
YARAL.
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iNSAN iNSMII TAKIP
EDER. LOGONU NEDEN

INID
ETSIN?
Bir markanin sesi varsa, o sesi .

tasiyan gercek insanlar da
olmali. Yuz gostermek zorunda
degilsiniz; insan oldugunuzu
gostermek zorundasiniz.




Sosyal medyanin ilk soztini hatirlayin: sosyal. Insanlarin birbirine baktig,
konustugu, merak ettigi bir yer. Sonra markalar geldi. Kurumsal tasarimlar,
dizgun mesajlar, ayni mesafeli dil. Insan gibi goériinmek icin her ciimlenin
sonuna bir emoji eklendi. Garip bir durum: Insanlarla konusmak isteyen
markalar, insan sesinden en ¢ok korkanlar oldu.

Bir markanin arkasinda bir mucit olabilir. Isini bilen bir usta, titiz bir editér,
urine hayatini vermis bir calisan, cesur bir kurucu, yillardir ayni Grant
kullanan gercek bir misteri. Hepsinin anlatacak farkli bir seyi vardir. Insanlar
yalnizca kusursuz sonucu degil, sonuca giden duslinceyi de merak eder.

Bu, her genel miudiri zorla kamera karsisina oturtmak ya da calisani
|stemed|g| bir performansa mecbur birakmak demek degildir. Bazi markanin
ylUzu insan olur; bazisinin elleri, isciligi, sesi, mizahi. Mesele diirlst bir insan izi
birakmaktir.

Oyle bir icerik dustnun ki logo kaldirildiginda bile kimin yaptigi anlasilsin.
Sézddiéimi, bakis acisi, gorinti dili, konu secimi, cesareti. Iste karakter
oradadir.

4dsHub icin bir markanin kisiligi, reklam ctiimlelerinin toplami degil; Grinin
ardindaki insanlarla birlikte ortaya cikarilan gercek bir sestir.

LOGONUN YUZU
YOKSA, MARKANIN
KARAKTERI OLSUN.
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KATALOGUNU TAKIP

ETMiYORUM. a

BAKIYORUM.
Uriinii géstermek satisa yardimai olabilir. Uriiniin
insanin hayatinda actigi alani gostermek ise bir iligki

baslatir.




Bir matkap satiyorsaniz onun gucunu anlatirsiniz. Elbette. Ama insanin duvara
neden delik agmak istedigini de dugsunmelisiniz: Cocugunun cizimini
asacaktir. Kiiclik evine bir raf ekleyecektir. Bir odada kendine yeni bir hayat
kuracaktir. Urinin teknik ozelllklerl gercek ve onemlidir; fakat hayatla
birlestiginde anlam kazanir.

Her gonderiyi Uriin fotografiyla dolduran marka, musterinin ihtiyac anini
bekleyen dijital bir katalog haline gelebilir. Bu da iglevlidir. Yalniz takip
edilmeyi hak etmek icin yeterli olmayabilir. Urinu se¢meyi, kullanmay,
onarmayl, daha uzun yagatmayi, yanls kullanimdan kaginmayi 6greten bir
marka ise ihtiyacin dogdugu andan once de deger uretir.

Bir giyim markasi kumasin ne kadar dayanacagini dirustge anlatsin. Bir Uretici
urinunun hangi iste kullanilmamasi gerektigini soylesin. Bir hizmet sirketi
herkesin yanhs bildigi bir maliyet hesabini basitlestirsin. Insan, kendisine bir
sey ogreten markayi geri cagirabilir.

Bugun bir icerikten siparis gelmeyebilir. Ama yarin karar verme ani

geldiginde daha 6nce isini kolaylagtiran birini hatirlamak ¢ok dogaldir.
Yararllllk akilda kalicihgin sessiz yollarindan biridir.

URUNUN NE
OLDUGUNU ANLAT.
SONRAINSANINO
URUNLENE
YAPABILECEGINI
GOSTER.
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AYNI RENKTE

BAGIRARAK
FARK

Farkh gorunmek tek basina
yetmez. Farkin size ait
oldugunun anlasilmasi gerekir.

\

SRS IS
DO © S



Yiizlerce marka ayni fotograf diizeniyle, ayni tipografik sadelikle, ayni
elektronik muzikle, ayni video gecisleriyle konusuyor. Biri glizel bir estetik

buluyor; yuz marka onu takip ediyor. Sonunda ortada trend var ama kimlik
yok.

Pazarlama bilimci Jenni Romaniuk ve Ehrenberg-Bass ekibinin ayirt edici
marka varliklari Gzerine calismalar onemli bir ayrim yapar: Dikkat cekmek
baska, o dikkatin hangi markaya ait oldugunu hatirlatmak baska. Renk, ses,

figur, ritim, karakter ya da belirli bir gorsel isaret, tekrarlandik¢ca ve markayla
birlikte kullanildik¢a zihinde bag kurabilir.

Sosyal medyada her yeni akima yeni kimlikle kosarsaniz, her hafta baska bir
Kabanu olarak geri donersiniz. Oysa markanin taninan birkac isaretini yeni

ikayeler icinde yasatmak mumkunddr. Tutarlilik sikicilik degildir; yaratici
hafizanin malzemesidir.

Kendinizi sinayin. Son on paylasiminizdan Iogo]}/u cikarin. Rakibiniz kendi
adini yerlestirebiliyor mu? Kullanilan ctimleler, fotograflar, sesler, espriler hala

herkese ait mi? Eger oyleyse daha cok icerik degil, daha belirgin bir kimlik
gerekiyor.

En iyi markalar her seferinde kendini yeniden tanitmak zorunda kalmaz.
Henlz satin almamis insanlarin zihninde de taninabilecek bir iz birakir.

FARKLI GORUNMEK
KOLAY.TANINIR

OLMAK EMEK ISTER.

Jenni Romaniuk, “"Brands of Distinction”; Ehrenberg-Bass Institute, ayirt edici
marka varliklari Gizerine ¢calismalar.
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Bir moda markasi her trendi deniyor. Bir yiyecek markasi her akima katiliyor.
Bir teknoloji firmasi glindemde hangi kelime parliyorsa onu bagligina aliyor.
Hepsinin sayfasi hareketli. Fakat say?alar birbiriyle yer degistirse kimse
sasirmayacak.

Marka olmak biraz da secme sanatidir. Hangi diinyaya ait oldugunuzu, kimler
icin neyi daha iyi yapmak istediginizi, hangi konuda gercek bir fikriniz
bulunci/ugunu bilmek. Bu, her toplumsal tartismada yuksek sesle konugsmak
zorunda olmak degildir. Sirf etklfegm icin bir gorus icat etmekse karakter
degil, guraltudar.

Bir tasarim markasi bilin¢li olarak daha az trin cikarabilir. Bir gida Greticisi
ucuz ama vasat malzemeyi kullanmayi reddedebilir. Bir teknoloji sirketi
musterinin verisini gereksiz yere toplamamayi tercih edebilir. Bunlar
paylasima malzeme olsun diye verilmis kararlar degilse, insanin anlayacag
gucli hikayelere donusebilir.

Bir durusun karsiligi yalnizca begeni degildir; Grun seciminde, calisan
davraniginda, musteri deneyiminde gérunmelidir. Yanhg oldugunuzda fikrinizi
degistirmekten de cekinmeyin. llkeli olmak, inatci olmak demek degildir.

Sosyal medyada kisilik artyorsaniz ilk durak icerik klasoriiniiz olmasin. Sirketin
gercek kararlarina bakin.

IVIARKANIN NEYI
SAVUNDUGUNU

MII.AMAKIQIN NEYE
HAYIR DEDIGINE BAK.

Albert O. Hirschman, Exit, Voice, and Loyalty, Harvard University Press, 1970.
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YAPAY ZEKA HER SEYI
YAZABILIYOR. SEN NE
BILIYORSUN?

Artik iyi kurulmus bir cumle ucuzladi. Paha bicilen sey,
o cumleyi soyleme hakkini veren deneyim.




1/}

Bir komut yaziyorsunuz: “Samimi, yenilikgi, vizyoner bir marka metni hazirla.
Birkag saniye sonra ekranda purlzsuz bir paragraf. Sonra ayni komutu bagka
bir marka giriyor. Cimleler biraz degisiyor, ruh hali ayni kaliyor. Kimse yalan
soylemeyebilir; yine de kimsenin gercekten yasamamis oldugu bir sey
anlatlllyor olabilir.

Yapay zeka cok gliclu bir yardimci. Ham fikirleri karsilastirabilir, uzun
gorusmeleri coziimleyebilir, farkli mecralara uyarlama yapabilir, editore
zaman kazandirabilir. Fakat sizin muisterinize diin ne oldugunu, Grintntzin
yillardir nerede zorlandigini, ustanizin hangi ayrintida israr ettigini, hangi
hatadan utandiginizi kendiliginden bilemez. Bunlari ya siz tasirsiniz ya da
ortada yalnizca olasiliklardan Gretilmis bir ses kalir.

Yapay bir goruintluyu gercek taniklik gibi sunmak, var olmayan bir musteri
yorumu Uretmek ya da yasanmamis bir basari hikayesi anlatmak yalnizca
estetik sorun degildir. Glveni asindirir. Inandirici gorinen seyle dogru olan
sey arasindaki cizgi korunmalidir.

4dsHub'in yaratici yaklasiminda teknoloji gliclu bir enstrimandir. Miizigin
kendisi degildir. Neyi sOyleyecegimize, neden sGyleyecegimize, nerede
susacagimiza hala insan karar vermelidir.

PROMPT =
YAZABILIRSIN, PEKI
ANLATACAK BIR

HAYATIN VAR MI?
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Bir seramik ustasinin yanls ¢ikan parcayi neden kirdigini dinleyin. Bir
ureticinin Ug ay ugrastigr kiguk bir baglantiyi nasil duzelttigine bakin. Bir
yazilimcinin musteriden gelen tek cimle tzerine ekrani nasil yeniden
tasarladigini gorun. Bunlar reklam filmi gibi goriinmeyebilir. Fakat bir
markanin karakterine acilan sahici kapilardir.

Insan sonuclari sever; ama nasil yapildigini da merak eder. Uretimdeki
secimleri, basarisiz denemelerl ise yaramayan fikirleri, sabirla bulunan
¢OzUmu anlatan icerikler seyirciye bir sey verir: Igerlde gercekten disinen
insanlar oldugu hissini.

Seftaflik her sirra kapiyi acmak demek degildir. Calisanlarin mahremiyeti,
musterilerin izni, sirketin hakl ticari gizliligi korunur. Hikaye anlaticilig
insanlarin hayatini malzeme yapmak zorunda degildir. Gergek bir ayrint
secmek, ona saygiyla yaklasmak ve baglamini dogru kurmak yeterlidir.

Mdusteri belki o gun urin almayacak. Ama el emegini gordugu, ¢6zimun nasil
bulundugunu anladigi, karsisinda gercek bir sorumluluk gordigu icin
zihninde yer acabilir.

Parlak gorintinin artik herkes tarafindan Uretilebildigi bir cagda,
gosterdiginiz seyin gercekten size ait olmasi basli basina kiymettir.

KUSURSUZ GORUNTU
ETKILEYEBILIR. :
GERCEK BiR EMEK BAG
KURAR.
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BIRGONDERI _
GORULUR. BIR FIKIR
SERISI BEKLENIR.

Takip aliskanligi, tesadufi

paylasimlarla degil;

insanlarin geri donmesini e
saglayan tanidik bir
degerle kurulur.




Gazeteyi neden her sabah acardiniz? Sevdiginiz yazari, koseyi, dinyanin nasil
anlatilacagini merak ettiginiz icin. lyi bir dizi neden beklenir? Tek tek sahneler
guzel oldugu icin degil, tanidiginiz diinyada bir sonraki gelismeyi 6grenmek
istediginiz icin.

Markanin sosyal medya hesabi da ayni editoryal zekaya sahip olabilir. Bir
ayakkabi markasi her pazartesi malzeme bilgisi verir. Bir gida markasi her
hafta Ureticisinin sofrasina misafir olur. Bir mimarlik sirketi her ay kot
¢ozulmus bir mekani analiz edip daha iyisini gizer. Bir B2B §|rket| musterilerin
sormaya c¢ekindigi maliyet sorularini acik¢a yanitlar.

Burada asil fark diizenli paylasmak degildir; diizenli bir vaat tasimaktir.
Serinin adi, gorsel dili, konusan kisisi, icerigin uzunlugu taninabilir hale gelir.
Insan bir sonraki bolimiu nicin gormek istedigini bilir.

Bir sey daha: Seriye yalnizca sizin soyleyeceklerinizi degil, seyircinin
getireceklerini de katin. Gelecek bolimde hangi sorun ¢ozilstin? Hangi
soruyu merak ediyorlar? Boylece yayin bir konusmaya donustir.

Biz 4AdsHub PAPER'i da bu ylizden haftalik dustinlriz. Tek bir sayi bilgi
verebilir. Devamli bir distince hatti, okurla iliski kurabilir.

TAKVIME ICERIK
KOYMA. INSANLARIN
TM(VIMINDEYER

EDIN.

4dsHub.com
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YORUM KUTUSU BIR
COP KOVASI
DEGILDIR.
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Markalar konusmak icin
buyuk butceler ayinyor.
Biri cevap verdiginde cogu
zaman dinlemeyi
unutuyor.




Bir insan paylasima soru yaziyor. Saatler geciyor. Marka bir sonraki
gonderisini yayimliyor. Soru hala orada. Bir baskasi satin aldigi Griindeki
sorunu anlatiyor. Ona otomatik bir kalip yanit gidiyor: “Degerli gorusleriniz
icin tesekkurler.” Sorun yerinde duruyor.

Bu gorintide eksik olan teknoloji degil, iliski fikri. Sosyal medya bir yayin
mecrasi kadar bir dinleme alanidir. Insanlara “sizce nasil?” diye sorup gelen
cevaplar hicbir karara tasimiyorsaniz, aslinda konusma acmiyorsunuz.
Etkilesim sayisi Uretmek icin soru dekoru kuruyorsunuz.

Yorumlarin icindeki tekrar eden sorunlari Grin ekibine goturin. Sikayeti
acikta tartismaya cevirmeden gercek ¢cozim kanali agin. Elestiri hakliysa kabul
edin. Yanls bilgi varsa kibirle degil aciklikla dlizeltin. Savunulacak sinir varsa
saygiyla koruyun. Her yorumu herkese acik uzun bir tartismaya cevirmek
zorunda degilsiniz; ama her insana insan gibi yaklasabilirsiniz.

Bir takipci, bin kisilik bir kalabaliktan daha kiicik gorintr. Oysa markanin
karsisindaki iliski her defasinda tek kisiyle kurulur. Hesabin buylkligu bunu
degistirmez.

SORU SORUP CEVABI

DUYMAYAN MARKA,
SOHBET ETMIYORDUR.
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ALGORITMA SENIN EV
SAHIBIN. TAPU SENDE
DEGIL Bir platformda

milyonlara

P

erliebilirsiniz. Yine de
iliskinin anahtarini
baskasinin cebinde




Din calisan format bugiin calhigmayabilir. Bir video hi¢ beklemediginiz kadar
izlenebilir, ertesi hafta ayni fikir sessizce kaybolabilir. Tavsiye sistemleri
degisir, reklam maliyetleri degisir, mecralarin insanlara sundugu yollar
degisir. Bltln ticari hafizanizi tek bir uygulamanin iyi niyetine birakirsaniz bu
degisimlerin bedelini siz 6dersiniz.

Sosyal medyay: terk edin demiyoruz. Orayi ciddiye alin. Ama bir takipginin
sizinle kurdugu iligkiyi yalnizca platformun icindeki bir sayi olarak gérmeyin.
llgilenen insana kendi sitenizde daha derin bir icerik sunun. Dilerseniz izinli
bir e-posta bulteni, kaynak kitiphanesi, topluluk etkinligi, Griin destegi ya da
gercek bir hizmet kanali acin. Insan istediginde sizden haber alabilsin;
istemediginde kolayca ayrilabilsin.

Buradaki amac kisisel veri toplamak degil, iliskinin baska bir yerde de
sirdurulebilmesidir. Herkese ayni satis mesajini yollamak yerine insanlarin
neden geldigini anlamak gerekir.

4dsHub'in "sistem cagi” yaklagimi burada 6nem kazanir. Sosyal medya tek
bagina bir sirketin pazarlama sistemi degildir. Ik merakin anlaml bir
karsilasmaya donlusmesi icin site, icerik, musteri deneyimi, izinli iliski ve satis
yolu birlikte tasarlanmalidir.

KiRALIK ARSAYA EV

YAPABILIRSIN. BUTUN
HAYATINI ORADA
REHIN BIRAKMA.
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KALABALIK
TOPLAMAKLA
TOPLULUK KURMAK
AYNI SEY DEGIL.

Bir milyon kisi ayni seyi gorebilir. Hicbiri
kendini o duinyanin parcasi hissetmeyebilir.




Sayfa buyldu. Takipci artti. Gorlintiilenme glizel. Peki insanlar birbirlerinin
varligini hissediyor mu? Ortak bir merak, birlikte 6grendikleri bir sey,
markanin yardimiyla gelistirdikleri bir beceri, paylasmaya deger bir aidiyet
var mi? Yoksa her gtin siradaki icerigi bekleyen birbirinden habersiz
gozlerden mi soz ediyoruz?

Topluluk kurmak insanlarin adini bir veri tabanina eklemek degildir. Bir ortak
mesele etrafinda bulugabilecekleri anlamli kogullari yaratmaktir. Uriinina
tamir etmeyi 0grenen kullanicilar. Birbirine tarif 6greten ev ascilari.
Uretimlerini paylasan tasarimcilar. Deneyimlerini karsilastiran miihendisler.
Bazi markalarda kucuk, bilgili, saygih bir cevre; milyonluk sessiz bir kitleden
daha degerli bir 6grenme alani olabilir.

Yine de toplulugu yalnizca markanin bedava satig ekibine donugturmeyin.
Insanlar birbirlerine yardim etmek, kendilerini gelistirmek ve gorulmekigin
oradadir. Her konusmanin sonunda sepete Uruin koymaya calisirsaniz en
degerli seyi kaybedersiniz: gonulltlugu.

Insanlarin katilabilecekleri gercek bir is acin. Sorularini duyun. Katkilarini izin
alarak gortnur kilin. Yanhslari diizeltin. Ortak degeri blyutin. Topluluk once
bir kilturduir; ardindan belki ticari bir glic kazanir.

TAKIPCi SAYISI
KALABALIGI
GOSTERIR. AIDIYET,
ORADA NEDEN

KALINDIGINI.
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VIRAL OLAN HER /
SEY SATMAZ. /

SATAN HER SEY ‘
VIRAL OLMAZ. [/{A\)\

Bir milyon izlenme
alkislatabilir. Isletmenin kasasi
ns

yine de neden sessiz

e de oldugunu
sorabilir.

~



Bir video bir gecede patliyor. Herkes kutluyor. Rapor renkli. Fakat gelen
insanlarin cogu Urunle ilgisiz. Teklif sayfasina ulagsan ¢ok az. Satig ekibinin
eline ise yarar bir talep gitmiyor. Bir hafta sonra kimse videoyu hatirlamiyor.
Buna basarisizlik demek de kolaycilik olabilir; iletisimin her etkisi hemen
satisa donmez. Ama ise hangi gozle bakaca§|m|2| bilmeden sonuctan
memnun olmak da risklidir.

Eglence, taninma, gliven, talep, satis ve tekrar satin alma farkli iglerdir. Bazen
ayni icerik birden fazlasma hizmet eder; cogu zaman her asama icin farkli
dustinmek gerekir. Uriiniiniizi herkesin izlemesi gerekmez. Ama satin alma
karari veren dogru insanlarin sizi kolay bulmasi, anlamasi, karsilastirmasi ve
size glivenebilmesi gerekir.

Basarili bir icerik sonrasi insan nereye gider? Profildeki baglanti calisiyor mu?
Site mobilde anlasilir mi? Fiyat, teslimat, hizmet kapsami, teklif alma yolu acik
mi? Soru sordugunda kag saatte yanit allyor’? Satin almiyorsa neden? Iste
icerik ile is arasindaki kopri bu ayrintilardan kurulur.

4dsHub'da bizim ilgilendigimiz blytk resim budur. Yaratici fikir goriinsin.

Insan onu hatirlasin. Sonra gercekten ilgilenen kisi icin yol acilsin. Begeninin
karsihgi bir rapor olabilir; dogru kurulan iliskinin karsihgi isin gelecegi olabilir.

EKRANDA GORUNMEK
GUZEL. iINSANIN
KARARINDA YER
ALMAK DAHA ZOR.
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PAYLASIM SAYIS!

DEGIL. TAKIP EDILME
SEBEBI
TASARLIYORUZ.

Sosyal medya problemi bazen
icerik ekibinde degildir. Markanin
soyleyecek gercek bir sebep
bulamamasindadiur.



Bir sirket 4dsHub'a “Sosyal medyamizi blyutmek istiyoruz” dediginde tek
cevabimiz daha fazla video, daha fazla génderi, daha fazla reklam olamaz.
Once isin kendisine bakmamiz gerekir. Insanlar tGrlintnizu neden seciyor?
Hangi konuyu herkesten iyi biliyorsunuz? Musterinizin hayatinda hangi
sorunu ¢ozuyorsunuz? Rakiplerden gercekte nerede ayriliyorsunuz? Bu
butln sosya?lmedya hesaplariniz silinse markanizin hatirlanacak neyi k ?lr'?

Bizim icin fikir, tasarim, teknoloji ve ticaret ayri koridorlar degildir. Bunlarin
ayni yolculukta bu|u§masm| isteriz. Bir markanin sesi bulunur, gorsel hafizasi
gug¢lendirilir, yayimlamaya deger 6zgun bir editoryal dunya kurulur, insanlarin
merakini tasiyacak site ve temas noktalari hazirlanir. Sonra yalnizca a|k|§a
degil, ise de {)aklllr

Bunu diisiiniirken doért soru sorariz: Insan nicin duracak? Nicin takip edecek?
Nicin guvenecek? Nigin sizi sececek? Bu sorularin her biri bagka bir yaratici ve

ticari karar ister. Cevaplar bulunmadan igerik takvimi doldurmak, heniz
kurulmamis bir evin duvarlarina tablo asmaya benzer.

Markanizin sosyal medya hesabina bakip icinizden “Biz aslinda bundan ¢ok
daha fazlasiyiz” dlKorsamz konusmamiz gereken tam da bu olabilir. Clinkl o
fazlalik, markanin heniz anlatilmamis gelecegidir.

SiziN DAHA FAZLA
ICERIGE DEGIL, DAHA
FAZLAANLAMA
IHTIYACINIZ OLABILIR.

4dsHub - Yeni bir marka ve iletisim meselesini konusmak icin:
hello@4dshub.com - 4dshub.com
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MARKANIZIN SOSYAL
MEDYA OTOPSISINI
YAPALIM.

Son on paylasiminizi a¢in. Logonuzu kapatin. Sonra
kendinize durust davranin.




Bir toplantida Ké’)netici, tasarimci, satisci ve musteri temsilcisi ayni masaya otursun.
Bu on soruyu, kimseyi savunmak zorunda kalmadan yanitlayin:

01. Bir yabanci bizi neden takip etmeye baslasin?

02. Takip ederse gelecek ay hangi gercek degeri alacak?

03. Son on paylasimda kac tane bize ait 6zglin gozlem var?

04. Paylasimlarimizin icinden logoyu silsek marka taninir mi?

05. Kacg icerik sirf takvimde bosluk kalmasin diye uretildi?

06. Yapay zekanin yazdigi hangi climleyi gercek deneyimimizle dogruladik?
07.Son bir ayda misterinin hangi sorusuna acikca cevap verdik?

08. Insanlar bizden yalnizca {iriin mii gériiyor, yoksa bir sey 6greniyor mu?

09. Bir icerikle ilgilenen kisinin siteye, teklife veya dogru kisiye ulasmasi kolay mi?
10. Yarin hesabimiz kapanirsa bizi arayacak kim, neyi 6zleyecek?

Son soru rahatsiz edicidir. lyi. Bazi sorular sirketleri mutlu etmek icin degil,
uyandirmak icin vardir. Cevaplarin yarisi bogsa daha fazla ‘:)ayla§|m emri vermeyin.

Once markanin gercek sesini, insanlarin ihtiyaclarini ve o ilginin nereye akacagini
birlikte dusinin.

HESABINIZI

BUYUTMEDEN ONCE
NEDENVAR . .
OLDUGUNU BUYUTUN.

4dsHub.com
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INSANLAR Sizi
TAKIP ETMEK
ZORUNDA DEGIL.

Ama siz, takip




Bir glin bu platformlarin adi degisecek. Bugtiniin formatlari, filtreleri ve gecis
efektleri eskiyecek. Yapay zeka daha hizl iiretecek. Icerik daha da cogalacak.
Insan yine bir nedenle duracak: Kendisine gercekten dokunan, bir sey
ogreten, gulumseten, dugunduren, isini kolaylagtiran veya mandlgl bir
dunyanin parcasi olmasini saglayan bir sey icin.

O sey sizin markaniz olabilir.
Belki bugtin hesabiniz diizenli ama ruhsuzdur. Belki cok glizel gortniyordur
ama bir sey sOylemiyordur. Belki insanlar videolarinizi izliyordur ama neden

sizi secmesi gerektigini bilmiyordur. Bunlarin hepsi calisilabilir sorunlar.
Onemli olan daha ylksek sesle ayni seyi tekrarlamamak.

4dsHub'da biz markalar icin yeni bir ses, yeni bir editoryal diinya ve o ilgiyi
gercek iliskiye donulstlrecek bir sistem tasarlamak istiyoruz. Birlikte
distinmek, dogru sorulari sormak, gerektiginde ezberi bozmak icin
buradayiz.

Sizin markanizin anlatilmaya deger neyi var? Bir e-postayla baglayabiliriz. Bir

telefon ?orugmesme donusebilir. Belki de uzun zamandir aradiginiz yeni
iletisim fikri tam o konusmada dogar.

COPLUGU DAHA FAZLA
DOLDURMAYALIM.

HATIRLANMAYA DEGER
BiR SEY YAPALIM.

4dsHub - Kampanya c¢agi degil. Sistem cagi. - hello@4dshub.com -
https://4dshub.com

4dsHub.com
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