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Piyasa daralinca yalnizca biitceler kiiciilmez. Insanlarin
sabri, markalarin mazeretleri ve verilen sozlerin omru
de sinanir. Boyle zamanlarda asil soru, daha fazla nasil
konusacagimiz degildir. Soylemeye deger ne
yaptigimizdir.

Bir fiyat etiketinin arkasindaki hayati, bir markanin sesindeki samimiyeti,
yaraticiligin gercek islevini ve ticareti yeniden miumbkin kilan sistemleri
konusuyoruz.
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PEKI ZIHNIMIZ"

Kriz zamanlarinda sirketlerin ilk refleksi hesap
makinesine uzanmaktir. Oysa bazi hesaplar bir insanin
yuzune bakmadan yapilamaz.



Sabah bir isletmenin kepengi acilir. Kasada bir 6nceki glintin eksikligi, telefon
ekraninda bekleyen ocdemeler, masada gelecek ayin maaslari vardir. Bir
baska evde ayni sabah a||§ver|§ listesi yeniden yazilir. Bazi Uriinlerin lizeri
cizilir. dKlmsenm gormedigi kliclk bir pazarlik yasanir: ihtiyacla imkan
arasinda.

Ekonomik kriz diye tek bir baslik altinda okudugumuz sey, milyonlarca ayn
insanin gunlik hayatinda farkh bir cimleye donugur. Iste markalanin iletigimle
kurdugu iliskinin tam bu noktada degismesi gerekir. Clinkli musterinin
yalnizca harcama glicl azalmamistir; hata yapma luksiu de azalmistir.

Biz 4dsHub'da bu doneme, daha yliksek sesli reklamlarin donemi olarak
bakmiyoruz. Guzel bir film, etkileyici bir afig, kusursuz bir web sitesi
degerlidir. Fakat bir fikir ticarete, ticaret iliskiye, iliski kalici bir glivene
donusmuyorsa guzellik vitrinde kalir. Tasarimin da stratejinin de teknolojiyle
kurulmus bir sistemin de sinavi gercek hayattadir.

Bu sayiyi bir recete olsun diye hazirlamadik. Marka sahibi, pazarlamaci,
yaraticl ya da musteri olarak hepimizin masasina yeni sorular koymak istedik.
Kimi zaman rahatsiz eden, kimi zaman yolu gosteren sorular.

Krizlerde marka ne yapar? Once insani yeniden gériir. Sonra kendisine
diristce bakar. Ardindan ise koyulur.

BUGUN EN PAHALI SEY
PARA DEGIL. YANLIS
KARARDIR.
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gorunur.



Bir marka yillarca "yaninizdayiz” diyebilir. Sonra ilk ciddi sorun ¢iktiginda
musteri hizmetlerini kapatir, iade surecini zorlagtirir, satistan sonra ortadan
kaybolur. Bir bagka marka ¢cok daha az konugur; musterisinin igini
kolay|a§t|racak klicik bir degisiklik yapar. Hangisinin sozunu hatirlarsiniz?

Kriz, kurumsal sunumlarin kapagini kapatir ve davraniglari acar. Fiyat
polltlkanlzm calisaniniza yaklasiminizin, satis sonrasi hizmetinizin, teslimat
sozlnuzun ve sikayete verdiginiz cevabin ayni hikayenin pargalarl olup
olmadigini ortaya cikarir.

lyi haber su: Bu dirustlik testinden gecmek icin dev bir butce gerekmiyor.
Musteriye dogru bilgi vermek, imkansiz bir tarihi vaat etmemek, hatayi kabul
etmek ve cozumu takip etmek icin yaratici cesaret ile yonetim disiplini
gerekiyor.

Bir krizde markanin buyukligi bilancosundaki sifirlarla 6lclilmez. S6ziintin ne
kadarini ta§|yab||d|g|y|e anlasilir. Vitrinler degisir. Hafiza daha yavas degisir.

REKLAMINIZ KIM
OLDUGUNUZU
ANLATIR. KRIZDEKI
DAVRANISINIZ

GOSTERIR.
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MUSTERI KORKAK
DEGIL. DAHA
DIKKATLI.

Belirsizlik buyudugunde insan satin almaktan
vazgecmeyebilir; pisman olacagi bir karar vermekten
kacinir.
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Daniel Kahneman ve Amos Tversky'nin beklenti kurami, insanlarin kayiplara
ve kazanclara simetrik tepki vermedigini gosterir. Olasi bir kaybin agirligi,
benzer buyuklukteki bir kazancin sevincinden daha baskin hissedilebilir. Bu,
her musteriye uygulanacak mekanik bir formul degildir; fakat zor
donemlerde kararin neden agirlastigini anlamak icin gticli bir kapidir.

Bir kullanici iriin sayfaniza gelir. Uriinii begenir. Fiyati belki karsilayabilir.
Fakat zihninde baska sorular dolasir: Ya dogru secim degilse? Ya iade
edemezsem? Ya teslimat gecikirse? Ya daha sonra bu paraya ihtiyacim
olursa?

Boyle bir anda daha iri bir “HEMEN AL" butonu her seyi cozmez. Acik bir iade
polltlka5| anlasilir teslimat tarihi, gercek Uriin fotograflari, karsilastirilabilir
secenekler ve ulagilabilir bir insan daha degerli olabilir.

Markanin gorevi musterinin kaygisini somurmek degildir. Gergek riski
azaltmak, kalan belirsizligi durustce anlatmaktir. Satin alma cesareti cogu
zaman markanin gosterisinden degil, musteriye biraktigi kontrol
duygusundan dogar.

GUVEN, iKNA CUMLESI
DEGIL; AZALTILMIS
BELIRSIZLIKTIR.

Kahneman ve Tversky, “Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk”,
Econometrica, 19/9.
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HERFISIN

ARKASINDA BIR
HIKAYE VAR.

Pazarlama toplantisinda “sepet kiiculdu” dedigimiz
yerde, birinin evinde sofra yeniden kuruluyor olabilir.



Kurumsal dil insani kolayca bir orana cevirir. Sepet ortalamasi. Tekrar satin
alma orani. Terk edilmis 6deme adimi. Bunlarin hepsi isimizi anlamak icin
gereklidir. Ama bir rakamin gerisinde durup yuzunu gostermeyen hayati
unutursak, dogru veriyle yanlis karar verebiliriz.

Bir anne ayni Urlinln daha kiclk paketini seciyordur. Gencg bir calisan almak
istedigi ayakkabiyi bir ay daha erteliyordur. Kiiclik bir isletme sahibi, triin{
sevdigi halde nakit akisina uymayan cdeme kosulundan dolayi siparis
veremiyordur.

Bu l¢ insan icin tek bir “muhtegem firsat” metni yazmak kolaydir. Ihtiyaclarina
ayri ayri karsilik verebilmekse gercek pazarlama zekasi ister. Daha kuiglk
ambalaj, anlasilir taksit kosulu, erisilebilir bir baslangi¢c secenegi, bakim ve
onarim hizmeti veya aboneligi duraklatma hakki... Bazen yaratici fikir, reklam

filminden once Grinin kendisini degistirmeyi onerir.

4dsHub'in inandigi bitincil yaklasim tam burada baslar: Musterinin hayatina
degmeyen iletisim, gorilintiide ne kadar parlak olursa olsun eksik kalir.

INSANI RAKAMA
INDIRGEME. RAKAMIN
ANLATTIGI INSANI
BUL.
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iNDIRIM, FiKiR

DEGILDIR.
Fiyati dusurmek bir aractir. Degeri buyutmekse gercek
bir marka problemidir.




Krizle karsilasan markalarin acil cikis kapisi cogu zaman aynidir: Ylizde
isaretini buyutmek. Kirmizi bir etiket, bitis tarihi, geri sayan saat. Bazen
indirim tam da gerekli hamledir; eldeki stogu cevirmek, nakit yaratmak, belirli
bir kesimin Grine erigimini saglamak icin ise yarar. Ama her sorunun cevab
indirime donerse musteri bir siire sonra markanin gercek fiyatinin ne
oldugunu bilemez.

Ustelik rakip ayni oranda indirim yaptiginda savas yeniden baslar. Mar;
daralir. Herkes daha fazla satarak daha az kazanmanin hesabini yapar. Bu
sonsuz yarista cogu marka kendi degerini tuketir.

Baska sorular sormak gerekir: Urtintin hangi faydasi bugtin daha kiymetli?
Hangi hizmet musteriye zaman kazandirir? Hangi guvence yanlis se¢im
korkusunu azaltir? Hangi paket gercek bir ihtiyaci karsilar? Hangi gereksiz
ozellik cikarilirsa Grtiin hem daha ulasilir hem daha durust olur?

Fiyat etiketine herkes dokunabilir. Deger onerisini yeniden kurmak, zanaat
ister. Bizim sevdigimiz is de budur.

UCUZLUK BIR ANLIK
NEDENDIR. DEGER,
GERI DONME SEBEBI.
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FATURASI VARDIR.
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Harcamayi! kesmek kasayi koruyabilir. Hafizadan
silinmek ise aylar sonra ontinlize baska bir fatura
koyabilir.
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Butce daraldiginda iletisimi kismak bazen zorunlu, bazen de akillica olabilir.
Mesele bunu refleksle mi, planla mi yaptiginizdir. Zaylf bir mecra kapanabilir.
Ise yaramayan bir kampanya durdurulabilir. Fakat markanin sesini tamamen
kismak, bugliin goriinmeyen bir maliyeti yarina tasir.

Alici her guin aligveris yapmaz. Bazen aylarca size ihtiyag duymaz; sonra bir
gun, dogru anda, zihninde beliren birka¢ marka arasindan secim yapar. O an
hatlrlanmlyorsanlz fiyatinizin, GriintinGiziin, kampanyanizin varligina sira
gelmeyebilir.

Ehrenberg-Bass arastirma gelenegi buna zihinsel bulunurluk der: Insanlarin
satin alma durumu olustugunda markayi kolayca hatirlayabilmesi. Fiziksel ya
da dijital bulunurluk ise o markaya gercekten erisebilmesidir. Ikisi blrblrlnden
ayri tutulamaz.

Dolayisiyla kriz plani "reklami kapat veya a¢” ikiligine sikismamali. Hangi
miusterinin zihninde, hangi ihtiya¢ aninda, hangi kanalda bulunacagimizi

yeniden tasarlamali. Klicik ama surekli, aglk ama samimi bir varlik, rastgele
gurultiden daha kiymetli olabilir.

BIR MARKAY]
KAYBETIVIENIN EN
SESSIZYOLU, ONU
UNUTULVIAYA

BIRAKMAKTIR.

Ehrenberg-Bass Institute, zihinsel ve fiziksel bulunurluk arastirmalari; IPA ve
WARC, reklam yatirirmlarinin uzun dénem etkilerine iliskin calismalar.
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GUVENIN FONTU
YOKTUR.

Cok iyi tasarlanmis bir ozur, hala kotu yonetilen bir
sorunun uzerini ortemeaz.



Kriz doneminde markanin sayginligini buyik vaatler degil, kiiciik sinavlar
belirler. Iptal edilmek istenen siparisteki iki satir yazi. Cagri merkezinde
gecirilen sekiz dakika. Teslim edilemeyen Urin icin soylenen ilk cimle. Yanlis
Ucretlendirmenin ardindan atilan e-posta.

Musteri kandirldigini d(j§ijndij§ijnde daha az dinler. Bahanelerin dilini
aninda tanir. “Yogun ilginizden dolay!” ile baglayan bir agiklama, bazen
gercekte “isimizi iyi planlayamadik” dememek icin kurulmus olabilir.
Dirustligin sesi daha yalindir: Sorun bu. Sorumlulugu aliyoruz. Su tarihte
coOzecegiz. Qézemezsek su hakkiniz var.

Peter Drucker, isletmenin amacini muisteri yaratmak olarak tanimlar. Biz bu
cimleye kriz zamanlarinda bir kelime daha eklemeyi seviyoruz: Musteriyi
korumak. Zira her ilk satis, iliski icin yalnizca bir davetiyedir.

Glven bir afisin, bir renk paletinin ya da bir ses tonunun icine gizlenmez.
Sozle eylem arasindaki mesafe azaldikga olusur. Ozellikle herkesin kendini

korumaya calistigi bir donemde, musterinin hakkini koruyan marka sessiz bir
ustinltuk kazanir.

GUVEN
TASARLANMAZ.
GUVENI HMAKEDEN
DENEYIM
TASARLANIR.

“There is only one valid definition of business purpose: to create a customer.”
— Peter F. Druc:ker (The Practice of Management, 1954; 6zgiin Ingilizce)
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Sosyolog Erving Goffman, giindelik hayatin icinde insanlarin baskalari
lizerinde biraktiklari izlenimi nasil yonettiklerini bir tiyatro benzetmesiyle ele
alir. Sahne ve sahne arkasi. Kostim ve davranis. Baskalarinin gordugu yuz ve
geride isleyen dlizen.

Markalarin da bir sahnesi vardir: reklamlari, paketleri, sosyal medya hesaplari,
magazalari. Bir de sahne arkasi: tretim, insan kaynaklari, tedarikciler, iade
masasl, 0deme kosullari. Kimi markalar sahnesine buyuk bltce ayirirken
kulisteki 1sig1 acmaktan cekinir.

Kriz bunu zorlastirir. Calisana gosterilen saygi, tedarikcinin alacagini
zamaninda alip almadigi, satis temsilcisinin musteriye neleri soylemek
zorunda birakildigi guintin birinde markanin disaridaki sesine karisir. Artik
marka imaji sadece tasarim ekibinin yetki alaninda degildir.

lyi iletisim bir sirketin sakladigi yaralari makyajlamakla ugrasmaz. Sirketin

kendisine bakmasina yardim eder. Bazen en yaratici 6neri “yeni bir slogan
bulalim” degil, “Once su sureci degistirelim” cimlesidir.

SAHNEDEKI ISIK,
KULISTEKI KARANLIGI
SONSUZA KADAR
GIZLEYEMEZ.

Erving Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life, 1959. Metindeki
marka yorumu 4dsHub editoryal yaklasimidir.
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SIKAYET EDEN
MUSTERI, HALA
SIZINLE
KONUSUYORDUR.

En tehlikeli musteri, ofkelenen degil;
artik hicbir sey beklemeyend r.




Albert O. Hirschman'in Exit, Voice, and Loyalty kitabi, memnuniyetsizlik
karsisinda iki temel tepkiyi inceler: cikmak ya da sesini duyurmaya calismak.
Miusteri ya baska yere gider ya da iliskinin diizelmesi icin konusur. Bu bakis,
sikayeti sirket icin can sikici bir kayit olmaktan cikarir; hala acik duran bir kapi
olarak gormemizi saglar.

Bir musterinin “Beni kimse aramadi” cumlesi, paha bicilemez bir is gelistirme
bilgisidir. Size hangi reklami begenmedigini degil, hangi s6zl yerine
getiremediginizi soyluyordur. lyi bir marka, yalnizca yildizli yorumlari vitrine
koymaz. Tekrar eden sorunlari iceri tasir; nedenlerini ¢cozer.

Sikayetleri siniflandirin. Ayni konu ay icinde kac kere geldi? Hangi asamada
musteri sabrini kaybetti? Sorun ¢cozuldikten sonra geri dondid mu? Destek
ekibinin ogrendigi sey urun ekibinin masasina gidiyor mu? Pazarlamanin en
degerli toplantisi bazen yaratici studyoda degil, musteri hizmetlerinde yapilir.

Sizi elestiren kisiye gostereceginiz saygi, hakkinizda hentiz hicbir fikri
olmayan insanlara da ulasir. Itibarin dolasim hizi reklama benzemez; insan
Insana tasinir.

§IKAYE11 KAPAITMA.
SEBEBINI KAPALT.

Albert O. Hirschman, Exit, Voice, and Loyalty, Harvard University Press, 1970.
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NASIL KONUSUR?

Empati, her cimlenin basina “yaninizdayiz” yazmak
degildir. Karsinizdakinin icinde bulundugu hayati
hesaba katmaktir.



Bir kriz doneminde reklam metni yazarken masaya yeni bir sandalye koyun. O
sandalyede ay sonunu hesaplayan biri otursun. Her 6neriyi dnce ona okuyun.
Kendi markaniza ¢ok yak|§t|rd|g|n|z parlak ciimle, onun kulaginda kibir glbl
duyuluyor mu? "Kagirlmayacak firsat” derken gergekten kacinldiginda ne
kaybedlllyor’? ‘Sizin icin dustnduk” derken somut olarak ne degisti?

David Ogilvy, tuketicinin zekasini kicimsememeyi ogutler. Bugun o ilkenin
karsihgi daha da nettir: Insanlar korkutarak, sikistirarak, eksik bilgiyle acele
ettirerek yaratilan satis, gelecek iligkiyi ipotek altina alir.

Guglu dilin illa sert olmasi gerekmez. Bazen sakin bir agiklama daha etkili
olur. Bir cimlenin ikna glicu kelimelerin yuksekliginden degil, iddianin
dogrulugundan dogar. Misterinin anlayacagi kelimeleri secmek, karmasik
sartlar gizlememek, 6deme sayfasina geldiginde kurallari degistirmemek...
Bunlar da yazarligin ahlakidr.

lyi metin insanin kalbine dokunabilir. Daha iyisi, dokundugu kalbi
kandirmamayi basarir.

MUSTERIYI ETKILEMEK
ISTIYORSAN ONCE
ONU HAFIFE ALMA.

David Ogilvy, Confessions of an Advertising Man; Ogilvy'nin kurumsal alinti
derlemesi.
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GUZELBIR
KOTUBIR S
MODELINI

KURTARAMAZ.

Yaraticilik bazen afiste degil;
masada unutulmus bir is

problemine baska acidan
bakabilmektedir.




Bir marka musterilerinin aligverigi son adimda biraktigini soyler. Hemen yeni
kampanya istenir. Fakat cdeme ekraninda teslimat bedeli son saniyede
ortaya cikiyordur. Bir bagka sirket “genclere ulasamiyoruz” der. Oysa Urinun
giris fiyati ve 6deme planl genclerin hayatina hi¢ uymuyordur. Ugunci marka
"tarklilasmak istiyoruz” der; fakat pazardaki herkesle ayni s6zi vermektedir.

Bu sorunlari daha parlak renklerle boyamak ¢6zmez. lletisim, isin gercegiyle
temas ettiginde deger uretir. Bu yuzden iyi bir yaratici ekip yalnizca gorsel ve
metin konusmaz; satis konusur, Urtin konusur, operasyon konusur, musteri
deneyimini sorar.

4dsHub'da aradigimiz temas budur. Markanin hangi vaadi verdigini bulmak
kadar, o vaadin hangi sistemle yerine getirilecegini de diisinmek. Bazen
tasarim, bir satin alma adimini kaldirir. Bazen teknoloji, muisteriyle dogru
zamanda yeniden bulusmayi saglar. Bazen strateji, girilmemis bir pazari
gorunur kilar.

Bir yaratici fikrin alkis almasi giizel. Ise yaramasi daha giizel. Ikisini ayn
masada bulusturmak mimkdan.

FIKIR, ISIN DISINDA
DEGIL.TAM
ORTASINDA DOGMALL.
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KAMPANYA CAGI
DEGIL. SISTEM CAGI.

Bir kampanya dikkat toplar. lyi kurulmus bir sistem, o
dikkatin basina ne gelecegini de dusunur.




Distnun: Blylk emekle hazirlanmig bir film milyonlarca kez izleniyor.
Insanlar markaya geliyor. Bir kismi trtnleri inceliyor, bir kismi soru soruyor,
bir kismi satin almaya yaklagiyor. Sonra yollar ayriliyor. Sorularin yanit
gecikiyor. Sitede aranan Urin bulunamiyor. Satis ekibinin eline musterinin
gercek ihtiyaci ulasmiyor. Gorunurlik raporu basarili; is sonucu belirsiz.

Bu yuzden 4dsHub'in temel sorusu “Nasil daha cok ses getiririz?” ile bitmez.
“"Bu |Ig| nereye akacak?” diye devam eder. Karsimiza cikan butiin yolu cizeriz:
Ik temas, merak, ara§t|rma guven, teklif, satin alma, hizmet, yeniden
kar§|la§ma Her asama icin baska bir karar baska bir deneylm ve oOlcu gerekir.

Sistem dedigimiz sey soguk bir otomasyon fikri degildir. Insanla kurulan
iliskinin dagilmamasi icin tasarlanmig bir duzendir. Reklamla satigin birbirini
tanidigi, tasarimla yazilimin ayni problemi ¢co6zdiigu, icgoruyle ticari hedefin
birbirine yabanci olmadigi bir calisma bigimi.

Bir kampanyanin tarihi vardir; baglar, biter. lyi bir sistem ise her karsilasmadan
bir sey ogrenir. Biz markanin geleceglnl yalnizca sonraki kampanyanin
takviminde aramiyoruz. Bugun kurdugu iliski mimarisinde ariyoruz.

ILGIYI TOPLAMAK
YETMEZ. ILGININ

YOLUNU ACMAK
GEREKIR.
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Raporlarda yesile donen bir sayi, kasada ya da
mﬁﬁt.e.rinin hayatinda hala hicbir sey degistirmemis
abilir.
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BIRTIKLAMA,
MUSTERI DEGILDIR.




Tiklamayi 6lcmek kolaydir. Insanlarin neden vazgectigini anlamak daha
zordur Reklamdan gelen yuz kigi Griin sayfasini acip cikiyorsa buna yalnizca

“performans sorunu” demek eksik kalr. Belki vaat ile sayfa ayni seyi
soylemiyordur. Belki trtn iyi anlatilmiyordur. Belki sirketin gliven vermesi
gereken anda ekrana yalnizca indirim cikiyordur.

Bir yolculugu izlemek, musteriyi gozetlemek demek degildir. Onun izin
verdigi ve gercekten gerekli verilerle, deneyimin nerede zorlastigini gormek
demektir. Arama kutusuna yazilan ama bulunamayan urinler.

Doldurulamayan formlar. Mobilde okunmayan aciklamalar. Teklif istendigi

halde donulmeyen talepler. Her biri buylimeye giden yolda kiicik ama
gercek bir engeldir.

O nedenle 4dsHub yaklasiminda yaratici Gretimle donlsum analizi ayni
cimlede yasar. Kampanya insani kapiya getirir. Kapinin agilmasi, iceride
yolunu bulmasi ve memnun ayrilmasi icin baska bir disiplin gerekir.

En pahali trafik, yanlis yere getirilen trafiktir. En ucuz iyilestirme bazen zaten
kapiniza gelmis insanin onundeki tasi kaldirmaktir.

TIKLAMAYI DEGIL,
YOLCULUGU TASARLA.
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KAYBE1116INIZ YER,
BAZEN BIR FORM
ALANIDIR.

Bykmkttjl i, cok kucuk dijital
surtuinmelerde yen IbI



Satin almak isteyen kisiden on iki ayri bilgi istiyorsunuz. Telefon ekraninda
digme goriunmuyor. Urlintin stok durumu son adimda anlasiliyor. Kargo
bedeli 6deme aninda surpriz oluyor. Canli destek var ama kimse yanit
vermiyor. Sonra toplantida “musteri kararsiz” deniyor.

Musteri her zaman kararsiz degildir. Bazen biz gereginden fazla zorluyoruz.

Krizde insanlarin zamani da parasi kadar 6nemlidir. Kullanimi kolay bir site,
dogru kategoriler, acik fiyat, goriinir teslimat bilgisi, glivenli 6deme ve
anlasilir iade politikasi markanin iletisiminin uzantisidir. Bunlar yalnizca teknik
is degildir. Markanin musteriye duydugu sayginin ekrandaki karsihgidir.

llk hedefiniz reklam harcamasini artirmak olmadan 6nce mevcut talebin
nerede kaybolduguna bakin. Ayni sayfayi kiiglik bir telefon ekraninda
deneyin. Daha dnce markanizi hic tanimamis birine tiriin buldurun. Odeme
sirasinda neye takildigini dinleyin. Karmasik goriinen is problemleri bazen bu
kadar yakindan bakinca ¢ozulur.

lyi tasarim insani durdurup hayran birakabilir. Cok iyi tasarim ise gerektigi
yerde kendini unutturur; insan isini kolayca halleder.

GUZEL GORUNMEK
YETMEZ. KOLAY

OLMAKDABIR
MARKA VAADIDIR.
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PAZAR DARALDIYSA
HARITAY1 BUYUT.

Kriz zamaninda herkes ayni miusterinin etrafinda
donup dururken, baska ihtiyaclar ve baska pazarlar
kapi araliyor olabilir.

{'s




Bir Uretici yillardir yalnizca belirli bir sehirde satiyordur. Bir tasarim markasinin
urinu baska ulkelerde karsilik bulabilecek niteliktedir ama dogru dilde
kendini anlatmiyordur. Bir hizmet sirketi tiketiciye odaklanmigken ayni
becerisi baska isletmelerin acil sorununu ¢cozebilir.

Bliyume her zaman daha ¢ok reklam satin almak demek degildir. Bazen
mevcut Urlindn yeni bir kullanim alanini kesfetmek, bazen farkli bir musteri
grubuna ayri bir teklif hazirlamak, bazen de baska bir lilkenin diline ve
ahgveris aligkanhgina gercekten uyum saglamaktir. Ceviri tek bagina ihracat
stratejisi degildir. Lojistik, guven, odeme, yerel beklenti ve satis sonrasi
hizmet ayni planin icinde yer almalidir.

4dsHub'in sevdigi islerden biri, markanin kendine cizdigi haritay
sorgulamaktir. “Bizim musterimiz kim?" sorusunu yeniden agcmak. Kimlerin
ihtiyaci var ama bizi tanimiyor? Hangi pazarda hangi sorun ¢6ziimsiiz?
Mevcut gliicumuzle hangi yeni iliskiyi kurabiliriz?

Her kapinin ardinda firsat yoktur. Bu ylizden 6nce kiiciik test, gercek talep ve
saglikli birim ekonomi gerekir. Cesaretin en iyi arkadasi hesap yapabilmektir.

YENi MUSTERI BAZEN
YENIi BiR REKLAMDA
DEGIL, YENi BiR
SORUDA SAKLIDIR.
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YARATICILIK,ZOR
ZAMANLARIN LUKSU
DEGILDIR.

Ayni biitceyle daha fazla etki yaratabilmek, butcenin
azaldigi yerde daha da kiymetlidir.




Yaraticilik cogu zaman yanlig rafta tutulur. Sanki temel igler bitince alinacak
pahali bir sus, toplantiya renk katacak son dokunus. Oysa iyi bir fikir bazen
satin alinmasi gereken medya miktarini azaltir, bazen trintn anlasilmasini

kolaylastirir, bazen de insanlar birbirine anlatmak istedigi icin kendine yol
bulur.

Reklamci Bill Bernbach'in yillar 6nce séyledigi kisa uyari hala sertligini
koruyor: “Imitation can be commercial suicide.” Taklit, ticari intihar olabilir.
Hele butliin markalarin ayni gorselleri, ayni muzigi, ayni aciliyet cimlelerini
kullandigi bir donemde benzemek, gorinmezlesmenin en zahmetsiz yoludur.

Elbette her farkh sey iyi degildir. Yaratici risk, misterinin sorununa

yabancilasmak anlamina gelmez. Ozgiinliik, markanin karakteriyle

baglantlllysa deger tasir. Bir fikrin glizelligi, hatirlanabilirligi, uygulanablllrllgl
ve ticari amaci ayni masada sinanmalidir.

Biz tasarimin sanat tarafini severiz. Ayni zamanda ne ise yaradigini da sorariz.

Cunku yaratici zihnin hakki yalnizca alkis degildir. Dunyada somut bir sey
degistirebilmesidir.

HERKES AYNI SEYI
SOYLUYORSA DAHA
YUKSEK SESLE

KONUSMA. BASKA BiR
SEY DUSUN.

Bill Bernbach alintisi, PRINT dergisinin “Legends in Advertising” arsivinde
aktariimaktadir.
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DURDUGUNU SOY
NEDEN ORADA

OLDUGUNU SOR.

Olciilmeyen is korlesebilir.
Yalnizca kolay olciilen ise bakmak
da baska turlu korltiktir.

/101
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Gunluk satis, reklamin getirdigi talep, tekliften siparise dontisiim, edinme
maliyeti, tekrar satin alma: Bunlar isletmenin nabzidir. Fakat nabiz, insanin
neden uzuldugunu anlatmaz. Bir sayfanin terk edilme oranini bllmekle
insanlarin hangi anda guivenini yitirdigini anlamak arasinda fark vardir.

O yuzden raporlarda iki tiir soru bulunmali. Bugiin ne oldu? Zaman icinde ne
deg|§|yor’? Kisa vadeli satigin yaninda markanin hatirlanmasi, tercih edilmesi,
fiyatinin kabul gérmesi ve musterinin geri donmesi de izlenmeli. Les Binet ile
Peter Field'in etkili iletisim Gzerine calismalari, kisa vadeli satig aktivitesiyle
uzun vadeli marka ingasinin birlikte dlisunulmesi gerektigini gosterir. Sihirli
bir blutce orani yoktur; kategori, sirketin durumu ve hedefi dengeyi degistirir.

lyi bir rapor ydénetimi rahatlatmak icin degil, daha dogru karar verdirmek icin
vardir. Cok glizel goruinen bir gostergeyi sorgulayabilmek olgunluktur.
Beklenmeyen kotu bir sonucu saklamamak da oyle.

Kriz zamaninda her kurusun hesabi sorulmali. Ama yalnizca buglintin kurusu
degil, yarinin musterisi de hesaba katilmali.

iYi RAPOR, BASARIYI
SUSLEMEZ. KARARI

[YILESTIRIR.

Les Binet ve Peter Field, The Long and the Short of It, IPA, 2013; IPA'nin
sonraki etkililik degerlendirmeleri.
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PAZARTESI SABAHI
MASAYA NE
KOYACAGIZ?

Bir sayiyi bitirirken buyuk cumleleri kucguk, yapilabilir
kararlara cevirelim.




Bir markanin krize cevabi yalnizca fikir beyani olamaz. Takvimde yeri, masada
sahibi, sonucunda olclisi olan islere dontismeli. Biz olsak ilk toplantida su on
soruyu acardik:

01. En degerli musterimiz bugiin hangi yeni sikintiyla uyaniyor?

02. Uriiniimiiz bu sikintinin hangi parcasini gercekten céziiyor?

03. Verdigimiz sozle yasattigimiz deneyim nerede birbirinden ayriliyor?

04. Fiyat kirmadan erisilebilirligi artirabilecegimiz bir yol var m1?

05. Musterinin satin almaktan vazgectigi son lc¢ engel ne?

06. Hangi sikayet tekrar ediyor ve neden henliz ¢cozilmedi?

07. Bizi hatirlatacak ayirt edici fikir ve isaretimiz ne?

08. Buglin elde ettigimiz ilgi yarin nasil musteri iliskisine donlsecek?

09. Hangi yeni kullanim alanini veya pazari kiictik bir deneyle sinayabiliriz?
10. Otuz guin sonra neyi olcerek gercekten ilerledigimizi soyleyecegiz?
Sorularin hepsine bugiin cevap bulamayabilirsiniz. Guzel. Bir sirketin yeniden
hareket etmeye baglamasi, her seyi bilmesiyle de C?ll dogru bilinmeyenleri

ortaﬁa koymasiyla baslar. Cevabin sahibi belirlendiginde, bitcesi ayrildiginda
ve ilk deneyi yapildiginda diistince ise dontsdr.

BUYUK STRATEJI,
TAKVIME GIRMEYEN
KUCUK KARARDAN
DAHA GUCSUZ
OLABILIR.
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Bir marka zor zamanlarda ne soyledigiyle
hatirlanabilir. Ama asil, insanlarin hayatinda neyi
kolaylastirdigiyla yer edinir.




Bir glin ekonominin dili yeniden degisecek. Grafikler baska yone donecek.

Buglnun acil toplantilari geride kalacak. Fakat bir musteri, zor guintiinde

kendisine diirlist davranan markay! unutmayabilir. Klictik bir isletme, 6nlinde
acilan yeni ticaret yolunu hatirlayabilir. Bir calisan, markasinin verdigi s6zun

arkasinda durdugunu anlatabilir.

4dsHub icin mesele tam burada bagliyor. Anlami artirmadan gorintiya
cogaltmaya inanmiyoruz. Insani, fikri, tasarimi, teknolojiyi ve ticareti ayni
hikayenin icinde distinmek istiyoruz. Bir markanin daha cok gorinmesini
elbette onemsiyoruz. Fakat daha cok ise yaramasini, daha cok guven

kazanmasini, daha dogru blyumesini de istiyoruz.

Cunki yarinin gucli markasi, bugtinun korkusunu en iyi kullanan marka

olmayacak. O korkuyu somirmeden insanlarin yaninda bir sey insa edebilen

marka olacak.

HER SEY COGALDI.
AMA ANLAM
COGALMADI. SIMDI
ANLAMI BUYUTME
ZAMANI.

4dsHub - Bu cag kampanya cagi degil. Bu ¢cag sistem cagi. - 4dshub.com

4dsHub.com



4dsHub.com

You

X IN Bé @b /4dsHub
hello@4dsHub.com

Copyright © 1996 - 2026 4dsHub Advertising Agency.
All rights reserved.



